WARUNKI GWARANCIJI
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Gwarancjg sg objete wady wyrobu spowodowane wadliwym jego wykonaniem lub tkwigce w
sprzedawanym wyrobie.

Gwarancja, liczac od daty sprzedazy towaru jest udzielana ustawowo na dwa lata chyba ze
strony ustality inacze;j.

§2

Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo do kwalifikacji wad ujawnionych w jego
wyrobach oraz sposobie ich usuniecia przy zachowaniu nastepujgcych warunkow:

a) Wada ujawnita sie w ciggu okresu gwarancji wg.§1 pkt.2
b) Wyrdb byt uzytkowany zgodnie z instrukcja uzytkowania wyrobdw i produktéw z drewna

c) Nabywca zobowigzany jest do zwrotu wadliwych wyrobéw w taki sposdéb jak je nabyt
chyba ze strony ustality inaczej.

§3

W okresie gwarancji Producent zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy lub wymiany
wadliwych wyrobow. Nie powoduje to jednak automatycznego wydtuzenia gwarancji.

Warunkiem swiadczenia gwarancyjnego jest przedstawienie dowodu zakupu.
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Nabywca zobowigzany jest do 30dni od stwierdzenia wady, usterki o poinformowaniu o tym
Sprzedawce przesytajgc opis i zdjecia wad wyrobu na adres poczty elektronicznej lub
tradycyjnej.

Sprzedawca w ciggu 14dni ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego z wyjatkiem
przypadkéw wymagajgcych przeprowadzenia ekspertyz

Nabywca w przypadku wyrobéw zamontowanych na state przez Wykonawce zapewni
kazdorazowo w ustalonym terminie dostep do reklamowanego wyrobu w celu ogledzin i
usuniecia wad.

Uniemozliwienie dostepu do zamontowanych wyrobdéw lub niedostarczenie wadliwego
wyrobu takim samym sposobem jaki zostat zakupiony w terminie 14dni od decyzji uznania
reklamacji, traktowane bedzie jako odstgpienie od zgtoszonej reklamaciji.

Uznane wady wyrobdw zostang naprawione lub wymienione w najkrotszym mozliwym
okresie nie dtuzszym jednak niz 50dni roboczych

§5



Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub zniszczenia wyrobu powstate z
przyczyn innych niz wady tkwigce w wyrobie

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie ztozone zamowienie przez klienta
poniewaz to klient jest za to ostatecznie odpowiedzialny

§6
Gwarancjg nie sg objete:

- uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu przez Zamawiajgcego poprzez
nieprawidtowe zabezpieczenie w transporcie.

- nieprawidtowy montaz w przypadku montazu przez Zamawiajacego

-uszkodzenia mechaniczne powstate podczas niewtasciwego uzytkowania i zaniedban przez
Zamawiajgcego

-réznice w tonacji kolorystycznej wybarwienia z powodu niejednorodnego materiatu
posiadajgcego rozng gestosc i przez to rézng nasigkliwosé

-szkody wynikte z dtugotrwatego magazynowania lub uzytkowania w pomieszczeniach gdzie
wilgotnosé wzgledna powietrza przekracza 65%

- zabrudzenia i przetarcia spowodowanie niewtasciwym uzytkowaniem

- uszkodzenia mechaniczne powstate przez zwierzeta

- zniszczenia z powodu kleski zywiotowej, pozaru, powodzi, wtamania.
§7

1. Gwarancja traci waznos¢ gdy:

-Zamawiajgcy dokonat samowolnych przerébek w wyrobie

- Zamawiajacy po zamontowaniu stolarki lub mebli w budynku doprowadzit do powstania
zbyt duzej wilgotnosci wzglednej powietrza pow. 65% co doprowadzito do pecznienia
drewna. Najczestsze przypadki to surowy dom, lub prowadzenie w domu robét mokrych
gdzie normalna wentylacja nie jest wystarczajgca do odprowadzenia wilgoci z powietrza

- brak dowodu zakupu i identyfikacji faktu zakupu.

- przypadku nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty poniesione przez wykonawce ponosi
Nabywca.

§8
1.W sprawach spornych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego

2. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw jest sgd w Limanowej






