REKLAMACIJE zakup przez internet

1. Reklamacje uszkodzen w transporcie firmg kurierska nalezy wnosi¢ w mozliwie krétkim czasie, termin
zgtoszenia reklamacji wynosi do 7dni od daty odbioru przesytki.

2. Odbiorca zobowigzany jest do sprawdzenia przed odbiorem uszkodzern opakowania oraz przy odbiorze
sprawdzenie zawartosci w obecnosci kuriera i w razie stwierdzenia uszkodzen lub ubytkéw, na wniosek

od razu spisanie wspdlnie z kurierem protokotu szkody opisujgc uszkodzenie opakowania zewnetrznego

i towaru oraz zabezpieczen towaru wewngatrz opakowania. Ttumaczenie kuriera ze nie ma na to czasu
jest niedopuszczalne.

3.Reklamacje w przypadku odbioru przesytki bez sprawdzenia zawartosci przez odbiorce w obecnosci
kuriera a pdzniejszego stwierdzenia szkody nie dajacej sie przy odbiorze z zewnatrz zauwazy¢. Odbiorca
moze w takim przypadku zgdac ustalenia jej stanu i spisania protokotu z kurierem ktéry jednak wpisze
inny czas spisania protokotu niz czas doreczenia przesytki. W takim przypadku to odbiorca musi
udowodni€ Ze szkoda powstata w transporcie firmg kurierskg miedzy przyjeciem przesytki do przewozu a
jej wydaniem a nie po odbiorze przesytki z winy odbiorcy. Art.76 Prawo przewozowe.

4.Sktadajgc reklamacje uszkodzen i ubytkéw towaru nalezy przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca
zaistnienie okolicznosci warunkujgcych dochodzenie odszkodowania
na adres e-mail: pankiewicz.info@gmail.com lub adres poczty tradycyjnej

o- Pprotokdt szkody z podpisami Kuriera i Odbiorcy
o- Zdjecia uszkodzen.
e- Dokument zakupu

5.0dsytajgc przedmiot w ramach reklamacji kupujacy ma obowigzek odpowiednio go zabezpieczyé. Z
reguty nie oznacza to koniecznosci odestania go w oryginalnym opakowaniu, jednak musi by¢
zapakowany tak aby uniemozliwi¢ uszkodzenia w transporcie firma kurierska Opakowanie powinno
sktadad sie z : opakowanie zewnetrzne oraz zabezpiecznie towaru wewnatrz opakowania.

6. Reklamacja nie obejmuje réznic w tonacji kolorystyki wyrobéw z drewna ktére sg naturalng cecha
drewna jako materiatu naturalnego pochodzenia i $wiadczaca o jego unikalnosci i niepowtarzalnosci.
Wyroby z drewna mogg posiadaé z uwagi na niejednorodnosc struktury budowy, niewielkie zdrowe seki,
dwie kolorystyki biel i twardziel czyli strefe ciemniej zabarwionych stojéw rocznych, nieréwnomierny
uktad i gesto$¢ ustojenia powodujgce zmiany tonacji koloru.

7.Reklamacja zgtoszenia usterki wyniktej z wady tkwigcej uprzednio w towarze ktdra ujawni sie w ciggu
2lat od dostarczenia, w tym przypadku reklamacja wigze sie z usunieciem wad lub wymiang towaru na
nowy.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemalowane wyroby ktére odbiorca pomalowat we
wtasnym zakresie



9.Sprzedawca rozpatruje reklamacje najpdzniej do 14dni od dnia jej wptyniecia ustosunkujgc sie czy
reklamacja jest zasadna czy nie jest. Jesli reklamacja towaru zostata uznana, koszty przesytki w obie
strony pokrywa sprzedajacy.

10.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub zniszczenia wyrobu powstate z przyczyn
innych niz wady w nim tkwigce oraz za nieprawidtowe obchodzenie sie z wyrobem. Niedozwolne jest
przechowywanie wyrobdw z drewna w zawilgoconych pomieszczeniach gdzie wilgotno$¢ wzgledna jest
wyzsza niz 65% ktdra po diuzszym czasie powoduje pecznienie drewna.





